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TERMENI SI CONDITII
privind accesul si utilizarea platformelor de tranzactionare gestionate de Bursa Romana
de Marfuri EST (Romanian Commodities Exchange) EST SRL/ BRM EST de catre membrii
afiliati/ utilizatori/ participantii la tranzactionare.

I Accesul si utilizarea Platformelor Electronice

1.1 ,,BURSA ROMANA DE MARFURI (ROMANIAN COMMODITIES EXCHANGE)
EST” S.R.L., cu sediul in str. Mihai Eminescu nr. 70, Cladirea Eminescu Offices, etaj 1, sect.
Centru, Chisindu, R. Moldova, inregistratd la AGENTIA SERVICII PUBLICE sub nr.
1021600021092 (IDNO), telefon: +373-68-977-880, denumita in continuare BRM EST, ofera
Platforme electronice pentru Tranzactionare (Platforma de Tranzactionare).

1.2 Platforma de Tranzactionare este principala facilitate de tranzactionare pentru toti
Participantii care doresc sa efectueze tranzactii pe pietele gestionate de BRM EST. Participantii
isi pot inregistra Ordinele Initiatoare sau Ordinele de sens contrar (dupa caz) in Platforma de
Tranzactionare, unde Ordinele sunt clasificate si corelate in conformitate cu reglementarile BRM
EST pentru Piata respectiva.

1.3 Membrii trebuie, pe cheltuiala si riscul lor, sa instaleze si sd furnizeze si, dupa cum este
necesar, sd Intretind, sa inlocuiascd si/sau sd actualizeze facilitdtile necesare pentru utilizarea
Platformelor, inclusiv liniile de telecomunicatii, echipamentele, platformele de operare si
software-ul necesar, cu exceptia cazului in care i Tn masura in care acestea urmeaza sa fie furnizate
in mod explicit de BRM EST in conformitate cu un acord scris. BRM EST poate suspenda/ bloca
accesul la Platforme unui Membru/ participant care nu isi intretine si/sau nu isi actualizeaza
facilitatile (inclusiv instalatiile de software s1 hardware aferente) in urma unui avertisment scris
din partea BRM EST, cu conditia ca BRM EST sa aibd motive intemeiate pentru a face acest lucru
(Exemplu dar fara a se limita la: notificarea repetata a unor brese de securitate a contului
membrului/ participantului generata de managementul defectuos al pastrarii informatiilor
confidentiale precum useri sau parole divulgate sau compromise de diverse terte persoane si/sau
sisteme informatice malitioase) .

1.4 Membrilor afiliati 1i se vor furniza la cerere unul sau mai multe ID-uri de utilizator
impreund cu o parold initiala pentru accesarea Platformelor. ID-urile de utilizator vor fi eliberate
Persoanelor imputernicite, dupd indeplinirea criteriilor de acces stipulate In Regulamentele si
procedurile de afiliere la serviciile BRM EST. Persoanele imputernicite se vor asigura ca ID-urile
de utilizator si parolele de acces nu vor fi divulgate sau utilizate de terte persoane atat din interiorul
companiei, cat si din afara ei.

1.5 Accesul la Platforme este gratuit, neexclusiv si netransferabil. Membrii vor avea dreptul
de acces si de utilizare a Platformelor, sub rezerva:

a) indeplinirii de catre Participant a conditiilor de Tranzactionare, asa cum sunt prevazute
in regulamentele si procedurile BRM EST aferente pietei respective;

b) nesuspenddrii sau incetdrii drepturilor de Tranzactionare de catre Participant in
conformitate cu regulamentele si procedurile BRM EST aferente pietei respective.

c) respectarii de catre Membru a termenilor de utilizare, asa cum sunt stabiliti in Termenii
si Conditiile de Utilizare.
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1.6 Functionalitatea Platformelor este limitatd la functionalitatile si alti parametri

operationali pe care BRM EST decide sa 11 puna la dispozitie la un moment dat, cu conditia ca

BRM EST sa se asigure ca va fi furnizata functionalitatea Platformelor care este ceruta, Tn mod

expres de prevederile regulamentelor si procedurilor BRM EST aferente pietei respective. BRM

EST sau licentiatorul sdu decide modul in care sunt implementate toate aceste functionalitati,
inclusiv orice interfete umane.

1.7 BRM EST poate oferi functionalititi diferite anumitor categorii de Membri si poate, de
asemenea, sd diferentieze intre grupurile de utilizatori din cadrul organizatiei Membrului afiliat
(inclusiv orice reprezentanti ai Membrului).

1.8 Platformele vor fi dezvoltate si actualizate periodic cu functionalitati suplimentare, iar
fiecare Membru se va familiariza cu orice astfel de modificari, astfel incat sa poata opera in mod
corespunzator Platformele relevante In orice moment. BRM EST va informa Membrii afectati cu
privire la astfel de actualizari, inclusiv, daca este necesar, informatii privind necesitatea
modificarilor echipamentelor sau software-ului utilizat Tn mod obisnuit pentru conectarea la
Platforme.

II. Cerinte de securitate

2.1 Membrii se vor asigura ca acele parti ale software-ului si echipamentelor lor utilizate
pentru conectarea la Platforme sunt interoperabile si respecta cerintele minime pentru conectarea
la Platforme periodic si sunt singurii responsabili pentru functionalitatea, disponibilitatea si
utilizarea tuturor facilitatilor pe care BRM EST nu le ofera.

2.2 Membrii afiliati se vor asigura ca:

a) orice persoana care actioneaza in numele lor este autorizatd in mod corespunzitor sa
faca acest lucru;

b) ID-urile de utilizator si parolele aferente sunt utilizate numai in conformitate cu acesti
Termenti s1 Conditii ;

¢) orice ID de utilizator furnizat(e) d¢ BRM EST Persoanei Imputernicite a unui Membru
este/sunt tratat(e) confidential, utilizat(e) numai in scopul propus si ca sunt implementate masuri
de securitate adecvate pentru a preveni accesul sau utilizarea neautorizatd de catre terte persoane/
entitati.

2.3 Dacd un Membru are, in orice moment, motive sa creadd ca alte entitati decat
persoanele autorizate au obtinut acces la ID-urile de utilizator, acesta va notifica imediat BRM
EST in acest sens.

2.4 Membrul este strict responsabil pentru orice utilizare a oricarui ID de utilizator
inregistrat pe numele sdu pand in momentul in care Membrul a primit confirmarea BRM EST ca
acreditarile relevante au fost dezactivate. O astfel de confirmare poate fi datd in scris sau electronic,
fie In urma unei solicitari din partea Membrului de a dezactiva acreditarile relevante, fie ca rdspuns
la dezactivarea acreditarilor din proprie initiativa de catre Membru.

2.5 Daca BRM EST, in orice moment, devine suspect sau isi da seama ca alte entitdti decat
persoanele autorizate utilizeaza sau incearca sa utilizeze ID-urile de utilizator ale unui Membru,
BRM EST va notifica Membrul relevant, cat mai curand posibil, cu privire la orice astfel de
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incercari. Cu toate acestea, BRM EST nu va fi obligata sa blocheze aceste ID-uri de utilizator, cu
exceptia cazului in care 1 se solicitd acest lucru de catre Membrul relevant sau cu exceptia cazului
in care BRM EST primeste o confirmare clara ca ID-ul de utilizator este utilizat in mod abuziv.

2.6 Fara a aduce atingere oricaror alte obligatii, Membrul si BRM EST vor depune toate
eforturile rezonabile pentru a se asigura ca software-ul si hardware-ul utilizate nu contin virusi
informatici si vor depune toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca niciun virus informatic
nu este introdus in software-ul si hardware-ul celeilalte parti prin intermediul Platformelor.

III. Calitate, accesibilitate si securitate

3.1 BRM EST va lua toate masurile rezonabile si practicabile pentru a mentine
continuitatea accesului si capacitatea tehnica pentru ca Membrii sd acceseze Platformele 1n timpul
orelor de tranzactionare si pentru a oferi Membrilor o notificare rezonabild cu privire la
intreruperile sistemului si alte aspecte care afecteaza utilizarea sau accesul la Platforme, dar nu va
fi raspunzatoare pentru:

a) orice suspendare, Intrerupere, indisponibilitate temporarad sau defectiune care apare in
furnizarea Platformelor;

b) orice pierdere sau dauna de orice fel si indiferent de cauza acesteia, care decurge din
utilizarea informatiilor sau serviciilor dobandite sau accesate de Membru prin utilizarea
Platformelor; sau

c) orice pierdere sau dauna in legdturd cu livrari deficitare din partea furnizorilor de
echipamente sau servicii prestate.

3.2 Daca BRM EST are in orice moment motive sd creada ca accesul unui Membru la
Platforme cauzeaza o amenintare la adresa securitatii BRM EST sau a altor Membri sau afecteaza
utilizarea Platformelor de catre BRM EST sau alti Membri intr-un mod advers si neobisnuit, BRM
EST poate, la discretia sa, sa deconecteze Membrul de la Platforme, sd dezactiveze un anumit ID
de utilizator sau sd blocheze utilizarea unui anumit ID de utilizator in legdturd cu o anumitd piata
si va informa imediat Membrul respectiv in acest sens, impreuna cu motivele sale pentru care face
acest lucru.

IV. Asistenta

4.1 BRM EST oferd asistentd telefonicd si prin e-mail legatd de functionalitatea
Platformelor in timpul orelor de tranzactionare din orice zi de tranzactionare, gratuit. Asistenta
este furnizatd ,,in functie de disponibilitate” si pe baza ,,efortului rezonabil”.

4.2 Asistenta nu include asistenta pentru software sau hardware utilizate de Membru pentru
accesarea Platformei, nici asistenta la fata locului sau alt tip de asistenta.

4.3 In cazul in care Membrul soliciti asistenta si/sau consultanta BRM EST pentru
depasirea oricaror probleme de conectare sau a oricdrei alte defectiuni a software-ului sau
echipamentului pentru care BRM EST nu este responsabil:

a) orice astfel de asistenta va fi efectuatd numai daca si atunci cand BRM EST are
capacitatea, capacitatea si disponibilitatea de a oferi o astfel de asistenta;

b) BRM EST nu va fi responsabil pentru rezolvarea efectiva a problemei si nici nu se va
oferi nicio garantie ca solutia reprezinta o solutie finald si/sau completa a problemei;
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¢) BRM EST nu va fi rdspunzator pentru nicio deteriorare a software-ului, echipamentului
sau pierdere de date, indiferent de motiv; si
d) Membrul va rambursa toate costurile si cheltuielile rezonabile suportate d¢ BRM EST
(inclusiv orice costuri interne) pentru a sprijini Membrul in depdsirea sau incercarea de a depasi
astfel de probleme.

V. Drepturi de proprietate asupra Platformelor

5.1 Membrii recunosc si accepta faptul ca, intre BRM EST si Membru, Platformele sunt
proprietatea exclusivd a BRM EST si/sau a licentiatorilor sai. Cu exceptia dreptului de utilizare si
acces la Platforme 1n conformitate cu prevederile in vigoare, Membrul nu dobandeste drepturi de
proprietate intelectuald, drepturi de proprietate sau alte drepturi asupra Platformelor si nimic din
prezentul document nu va fi considerat sau interpretat ca un transfer sau o licentd pentru astfel de
drepturi.

5.2 Un Membru nu va face si nu va incerca sa faca, cu exceptia cazurilor in care este permis
de prevederile obligatorii ale regulamentelor si procedurilor BRM EST aferente, sa:

a) acorde acces la Platforme oricarei persoane care nu este Imputernicit in acest sens.

b) utilizeze Platformele sau sa le determine sa fie utilizate in orice alt scop decat in cursul
normal al activitatii si direct legat de tranzactionare si activitdti direct conexe;

c) steargd, modifice, elimine sau ascunde in orice mod orice notificari privind drepturile de
autor sau proprietatea BRM EST sau a oricarei terte parti pe orice copie a Informatiilor
Tranzactionale (sau orice parte a acestora);

d) sublicentieze, furnizeze, vanda, cesioneze, transfere, inchirieze, concesioneze in leasing,
taxeze sau tranzactioneze in alt mod sau sa greveze Platformele sau orice program software inclus
in Platforme si/sau instalat pe orice echipament operat de sau in numele BRM EST 1in legatura cu
functionarea Platformelor sau a oricdrei documentatii insotitoare pentru sine sau In numele unei
terte parti sau sa le puna la dispozitia oricarei terte parti;

e) sa utilizeze, sd duplice sau sd afiseze Informatiile Tranzactionale (sau orice parte a
acestora) de pe Platforme sau sa permitd oricarei terte parti sa vizualizeze Informatiile
Tranzactionale sau sa le prezinte spre vizualizare in orice mod care nu este permis in mod expres
de BRM EST;

f) sa furnizeze, sa vanda, sa cesioneze, sa transfere, sa inchirieze, sa ofere in leasing sau sa
dispuna 1n alt mod de echipamente pe care este stocatd, pastratd sau care se gaseste orice parte a
Platformelor (sau o copie a acestora sau parti ale acestora) sau Informatiile Tranzactionale (sau
parti ale acestora), fard a se asigura mai intai ca toate aceste date au fost sterse anterior;

g) sa copieze sau sd imite structura bazei de date, elementele de design sau orice alte
elemente ale Platformelor sau orice program software cuprins in Platforme si/sau instalat pe orice
echipament operat de sau in numele BRM EST 1in legatura cu operarea Platformelor;

h) sa copieze, sa imite, sa imbunatateasca, s modifice, sa adapteze, sa altereze, sa
decompileze, sd inverseze sau sd descifreze Platformele sau orice program software inclus in
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Platforme si/sau instalat pe orice echipament operat de sau in numele BRM EST in legaturd cu
functionarea Platformelor sau a ID-urilor de utilizator; sau

1) s@ publice sau sd redistribuie in alt mod ID-urile de utilizator si/sau manualele de utilizare
fara acordul prealabil scris din partea BRM EST.

5.3 Toate ID-urile de utilizator si alte masuri sau dispozitive care sunt distribuite
Membrului in legaturad cu Platformele sunt si vor ramane proprietatea BRM EST.

5.4 BRM EST declara si garanteaza ca utilizarea Platformelor de catre Membru nu va
incalca niciun drept de autor, marca comerciald sau brevet legal sau comun si nu va incélca in alt
mod niciun drept personal sau de proprietate al vreunei persoane sau entitati.

Aceasta declaratie nu se aplica in cazul in care:

(i)  Membrul utilizeaza o versiune a Platformei (Platformelor) (inclusiv orice interfata
pentru utilizatorul final) alta decat cea mai recenta versiune emisa de BRM EST periodic sau

(i1) apare o reclamatie din combinarea Platformei (Platformelor) sau a oricarei parti a
acesteia cu hardware si software care nu indeplinesc specificatiile sau cerintele notificate oficial
Membrului in scris de catre BRM EST, in cazul in care Platforma (Platformele) nu ar fi dat nastere,
singurd, unei astfel de incalcari.

5.5 BRM EST va apdra, despagubi si exonera de rdspundere Membrul Tmpotriva oricarei
reclamatii, cereri, raspunderi sau cheltuieli care decurg direct din orice reclamatie a unei terte parti,
inclusiv a altor Membri, impotriva Membrului, care decurge din incalcarea de catre BRM EST a
Sectiunii 5.4, cu conditia ca Membrul:

a) sd furnizeze prompt BRM EST o notificare scrisa cu privire la orice reclamatie pe care
Membrul o este notificata si pe care o considera a fi sub incidenta Sectiunii 5.4; si

b) la cererea BRM EST si sub rezerva unei compensatii rezonabile din partea BRM EST,
va oferi asistentd In cadrul unei astfel de aparari; si

¢) nu va admite nicio reclamatie si nu va raspunde in alt mod la aceasta fatd de terta parte
implicatd, cu exceptia cazului in care si in mdsura In care acest lucru este prevazut de prevederile
legale. BRM EST va controla orice astfel de aparare si toate negocierile legate de solutionarea
oricarei astfel de reclamatii, cu conditia ca o astfel de solutionare sd nu implice, fard aprobarea
prealabild scrisa a Membrului, (i) recunoasterea oricarei abateri din partea Membrului, (ii)
restrictionarea actiunilor viitoare ale Membrului sau (iii) obligarea Membrului s Intreprindd orice
actiune, inclusiv plata de bani si sd includd o exonerare completa a Membrului.

5.6 Dupa incetarea accesului Membrului la Platforme, din orice motiv, drepturile acordate
Membrului in temeiul prezentului document vor inceta imediat, cu exceptia drepturilor BRM EST
in legdturd cu Sectiunea 5.5. -5.7. La incetarea accesului, Membrul va returna imediat catre BRM
EST sau, daca BRM EST este de acord, va distruge sau sterge tot software-ul si alte materiale
primite in legatura cu utilizarea Platformelor.
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VI. Raspundere si Responsabilitate legala

6.6 Membrul afiliat /Participantul isi asuma raspunderea exclusiva pentru legalitatea i
autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie in vederea participarii la
sedintele de tranzactionare derulate pe platforma de tranzactionare.

6.7 Orice contestatie va fi solutionata tindnd cont exclusiv de Inregistrarile electronice
in platformele de tranzactionare ale BRM EST privind marca de timp a introducerii, modificarii,
anularii sau executiei ordinelor participantilor, aceste inregistrari fiind deplin opozabile membrilor
afiliati/participantilor.

6.8 BRM EST nu raspunde pentru niciun fel de erori de afisare si comunicare sau
intarzieri de comunicare iIntre sistemele informatice ale membrului afiliat/ participantului si
sistemele informatice ale BRM EST, incluzand, dar fara a se limita la:

(a) introducerea ordinelor 1n alt sistem decat platforma de tranzactionare;

(b) erori cauzate de Intreruperea alimentarii cu energie electrica, erori de conexiune la
Internet, erori date de sistemul de operare, dificultdti tehnice care pot afecta functionarea
conexiunilor la Internet si/sau a echipamentelor de calcul si/sau a aplicatiilor furnizorului de
Internet si/sau functionarea defectuoasa a e-mail-ului, probleme tehnice si/sau de trafic intens pe
Internet;

(c) erori cauzate de folosirea incorecta a computerului personal sau alte echipamente de
catre participant (Intreruperea sursei electrice a computerului, erori date de sistemul de operare
instalat pe computer, erori date de virusarea sistemului de operare al computerului, etc.).

VII. Informare

7.1 Regulamentele de organizare si functionare, procedurile de tranzactionare aferente a
pietelor si platformelor gestionate de BRM EST, precum si alte documente/ informatii utile pot fi
consultate la sectiunile dedicate fiecarui ring de tranzactionare pe website-ul oficial al BRM EST-
www.brmeastenergy.md sau pot fi solicitate prin e-mail la adresa office@brmeastenergy.md .

7.2 BRM 1isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul document. Singura
variantd opozabild BRM EST este cea afisata pe site-ul official al BRM EST.

7.3 BRM EST va publica orice modificare a documentelor pe website-ul oficial si va
informa participantii privind publicarea modificarilor efectuate.
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