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RECOMANDĂRI
Privind utilizarea platformelor electronice de tranzacționare 
gestionate de BRM EST

În vederea optimizării și evitării anumitor evenimente legate de participarea la tranzacțiile realizate pe platformele gestionate de Bursa Română de Mărfuri EST/ BRM EST, vă aducem în atenție următoarele recomandări practice privind utilizarea platformelor electronice gestionate de bursă:

· Asigurați un flux continuu și stabil al alimentării cu energie electrică a echipamentului utilizat pentru accesarea platformelor de tranzacționare.
· Asigurați o conexiune la internet stabilă și rapidă care să vă permită introducerea/ modificarea ordinelor într-un timp cât mai scurt, în vederea evitării situațiilor de neîncadrare în perioadele alocate diferitelor etape ale ședințelor de tranzacționare cauzate de o conexiune slabă la internet. 
· Utilizați sisteme de operare software licențiate și dedicate echipamentului utilizat.
· Asigurați funcționarea corectă a aplicațiilor sistemului de operare de e-mail/ conexiune internet, în vederea evitării unor de erori de conexiune, erori date de sistemul de operare sau alte dificultăți tehnice care pot afecta funcționarea conexiunilor la Internet și/sau a echipamentelor de calcul și/sau a aplicațiilor furnizorului de Internet și/sau funcționarea defectuoasă a e-mail-ului, probleme tehnice și/sau de trafic intens pe Internet. 
· Utilizați echipamente și soluții hardware/software antivirus și anti-malware licențiate și realizați în mod recurent o verificare a potențialelor breșe de Securitate a sistemului informatic utilizat (computer, laptop, telefon, router, server etc).
· Evitați utilizarea aplicațiilor de VPN/Proxy care pot afecta operarea eficientă a computerului, pot încetini timpii de răspuns la conexiunea de internet și vă pot expune la riscuri de securitate cibernetică.
· Utilizați opțiunea de autentificare cu doi factori disponibilă pe platformele BRM EST din meniul Setări Cont și modificați parola în mod recurent.
· Nu utilizați același user și parola de autentificare pe mai multe dispozitive concomitent. După utilizare, deconectați-vă/delogați-vă de pe platforma de tranzacționare.
· Nu divulgați/ transmiteți/ împărtășiți user-ul și parola de autentificare pe platformele BRM EST cu alte persoane, fie din cadrul companiei sau din exteriorul acesteia și asigurați confidențialitatea și păstrarea în condiții de securitate a datelor de logare.
· Asigurați respectarea timpilor de introducere/ modificare a ordinelor în termenii aferenți fiecărei perioade de tranzacționare și evitați introducerea/ modificarea ordinelor în ultimele secunde de tranzacționare pentru a evita anumite întârzieri cauzate de o posibilă conexiune instabilă/ slabă la internet care pot duce la neîncadrarea în perioadele de tranzacționare prestabilite.
· Evitați posibile erori cauzate de folosirea incorecta a computerului personal sau alte echipamente utilizate și asigurați-vă că ordinul pe care intenționați să îl introduceți/modificați este corect înainte de operarea comenzii. Ex: pe piața la disponibil, ordinele introduse pot fi modificate doar pentru îmbunătățirea ofertei și doar în perioadele prestabilite (pe sens de vânzare- scădere a prețului, iar pe sens de cumpărare- doar creștere a prețului).

Dorim să menționăm că recomandările de mai sus vă pot facilita o mai bună utilizare a platformelor de tranzacționare și evitarea unor situații care pot genera implicații financiare și legale generate de o utilizare incorectă a platformelor de tranzacționare.



Totodată, conform regulamentelor și procedurilor de organizare și funcționare a piețelor gestionate de BRM EST, dorim să vă reamintim de următoarele aspecte:

· Participanții îşi asumă răspunderea exclusivă pentru legalitatea şi autenticitatea tuturor documentelor prezentate în original şi/sau copie în vederea participării la şedinţele de tranzacţionare.
· Orice contestație va fi soluționată ținând cont exclusiv de înregistrările electronice în sistemele de tranzacționare ale BRM EST privind marca de timp a introducerii, modificării, anulării sau execuției ordinelor participanților, aceste înregistrări fiind deplin opozabile participanților. 
· BRM EST nu răspunde pentru niciun fel de erori de afișare și comunicare sau întârzieri de comunicare între sistemele informatice ale participantului și sistemele informatice ale BRM EST, incluzând, dar fără a se limita la:
(a) introducerea ordinelor în alt sistem decât sistemul de tranzacționare; 
(b) erori cauzate de întreruperea alimentarii cu energie electrica, erori de conexiune la Internet, erori date de sistemul de operare, dificultăți tehnice care pot afecta funcționarea conexiunilor la Internet și/sau a echipamentelor de calcul și/sau a aplicațiilor furnizorului de Internet și/sau funcționarea defectuoasă a e-mail-ului, probleme tehnice și/sau de trafic intens pe Internet;
(c) erori cauzate de folosirea incorecta a computerului personal sau alte echipamente de către participant (întreruperea sursei electrice a computerului, erori date de sistemul de operare instalat pe computer, erori date de virusarea sistemului de operare al computerului, etc.).


Regulamentele de organizare și funcționare, procedurile de tranzacționare aferente a piețelor și platformelor gestionate de BRM EST, precum și alte documente/ informații utile pot fi consultate la secțiunile dedicate fiecărui ring de tranzacționare pe website-ul oficial al BRM EST- www.brmeastenergy.md.
Totodată, echipa BRM EST vă stă la dispoziție pentru orice nevoie de clarificări/ detalii privind serviciile oferite la adresa de e-mail office@brmeastenergy.md sau la nr. de telefon 0037368977880, conform programului de lucru publicat de website-ul oficial.
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